LA RECUPERACION POST COVID
DE NUESTRO TEJIDO EMPRESARIAL
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Seguir adelante ﬁ
Feliz

Nueva confianza
Emocién
Miedo _
Incertidumbre |

Integracién

Resistencia

Aceptacion
Exploracion y pruebas

Transformando
idea

Amenaza

;QUE NOS HA PASADO?
;DONDE ESTAMOS HOY?



RUPTURA DE INNOVACION

DESAPEGO | pEeaa | VALORDELO
| IMPORTANTE

COLABORACION

-
El. = aad

)

I

MIEDO
INCERTIDUMBRE




GESTION DEL CAMBIO:
UNA DIGITALIZACION FORZADA,
A UNA VELOCIDAD VERTIGINOSA, o2
QUE HA VENIDO PARA QUEDARSE e



MUNDO HIPERCONECTADO

CLIENTES CON MAXIMO ACCESO A INFORMACION

LA EXPERIENCIA DE OTROS CLIENTES TIENE IGUAL O
MAS VALOR QUE CUALQUIER ARGUMENTO
COMERCIAL






ELIGE QUE

QUIERES SER




SUPERA
ANTIGUAS
BARRERAS




HAZ QUE LAS COSAS SUCEDAN '

LA NUEVA NORMALIDAD LA CREAREMOS
ENTRE TODOS.




EXPLORA TUS LIMITES, SACA TU MAXIMO POTENCIAL
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LAS OPORTUNIDADES SOLO LAS APROVECHAN LAS
MENTES PREPARADAS
| = LUIS PASTEUR




SI TU NO TOMAS DECISIONES,
OTROS LO HARAN POR Ti




ALGUNAS IDEAS
PARA MEJORAR TU
NEGOCIO




‘

SER FLEXIBLES Y
AGILES







CERCANIA CON EL
CLIENTE



ENTRENAMIENTO



LA EXCELENCIA ES UN ARTE GANADO A BASE DE
ENTRENAMIENTO Y HABITO. NO ACTUAMOS CORRECTAMENTE
PORQUE TENGAMOS EXCELENTES VIRTUDES, SINO QUE SOMOS
VIRTUOSOS PORQUE ACTUAMOS CORRECTAMENTE. SOMOS LO
QUE HACEMOS REPETIDAMENTE. LA EXCELENCIA NO ES UN
SUCESO, SINO UN HABITO.

ARISTOTELES



INNOVACION Y CREATIVIDAD
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TRABAJA CON UN FIN EN MENTE



OFRECE
A PROBLEMAS



ORIENTACION AL CLIENTE

“YA NO BASTA CON SATISFACER =%
% ALOS CLIENTES: AHORA HAY QUE

DEJARLOS ENCANTADOS.”

PHILIP KOTLER
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La gente olvidard lo que dijiste,
la gente olvidard lo que hiciste...,
pero nunca olvidaran

como les hiciste sentir.”

Maya Angelou



Escucha, piensa y actuia, y
nunca te comprometas a lo
que no puedés cumplir

SATISFACCION= PERCEPCION - EXPECTATIVAS



IDENTIFICA FANS Y DETRACTORES.

DETRACTORES PROMOTORES
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BUSCA ALIANZAS

JUNTOS SOMOS MAS FUERTES




COMO AYUDA EL ASOCIACIONISMO
EMPRESARIAL ™



W) QUIERES IR RAPIDO VE SOLO.
S| Q&ERES LLEGAR LEJOS VE ACOMPANADO
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Proverbio africano
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ELIGE EL EQUIPAJE PARA TU VIAJE



